Marketing cyfrowy
dla organizacji
pozarzadowych:
Komunikacja
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Odbiorcy i przestanie

W kazdej kampanii marketingowej absolutnie kluczowe jest
zdefiniowanie odbiorcow i przyjecie jasnych deklarac;ji
dotyczgcych misji i wizji.
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A Just, equitable and sustainable
world in which every person enjoys
the right to o life of dignity, freedom
from poverty and ail forms of
oppression

IKY - Erasmus+

What's wrong with the world and
how you intend fo fix if.

What the world will ook like after
you've finished changing if.

Oxfam International &8k

« Vision

To work together internationally to enable people to
exercise their rights and manage their own lives

« Mission

Programs to address the structural causes of poverty and
related injustice

« Values
Right to an identity
Right to be heard
Right to a sustainable livelihood
Right to basic social services
Right to life and security
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“\Wiadomosci powinny wskazywaé na
réznicowanie

 Woybierz dziennikarskie podejscie, aby okresli¢ swojg
,Wyjatkowosc¢”
* Uzyskaj opinie zewnetrznego informatora. Zadzwon do

wolontariusza i zapytaj, dlaczego jest on zwigzany z Twoj3
organizacjg, a nie z inna.

Erasmus+



Umies¢ swoich odbiorcow na pierwszym
miejscul!

Unikaj tego rodzaju komunikacji, ktora koncentruje sie na
organizacji (,you marketing”). Podkresl korzysci ptynace z
tego, co oferujesz ludziom (,,me marketing”)

Ynoreo *1ON
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—eeessQpowiadanie (storytelling) i $wiadectwo z
pierwszej reki

Opowiadanie historii to skuteczny sposéb zwrodcenia
uwagi na organizacje i problem. Osobista,
fascynujgca historia dodaje zycia ztozonemu
problemowi. Opowiadanie (Storytelling) moze by¢
wykonane przez kazdego w grupie, natomiast
Swiadectwo oznacza, ze mowca musi miec
bezposrednie doswiadczenie z historig. Drugi sposob
jest bardziej autentyczny, pierwszy niesie ze sobg
mniej emocji, ale tatwiej go kontrolowac.
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56% o0s0b, ktdore wspierajg organizacje non-profit w sieci spotecznosciowej,
potwierdza, ze przekonujgca opowiesc (storytelling) jest tym, co motywuje
ich do dziatania w imieniu organizacji non-profit

| reod a story on socal madia that mode me want 1o do moee LTSN

| waichad an online video that moade me want 1o do more 41%

| sow a pholo on social madha that mada me want 1o do more 40

My forndy and/or Inends were also fauna further ochion 39%

| eod or heard fhvough soc:al media about other o ioking further achon

| mod of haard fmcrﬁ the medio about other pecgple faking further ochon 30%
There was an orgonzed chantable event for me to parhicipate in 29%
Some ofher eason &%

Zrédto: Waggener Edstrom

Erasmus+
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Zdefiniuj kanaty komunikacji

* Strona organizacyjna;
 Media spotecznosciowe ;
* Ptatne reklamy;
 Komunikaty prasowe;

* Biuletyn Informacyjny;

e Poczta bezposrednia;

* Specjalne wydarzenia;

* Broszury

IKY Erasmus+
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How Americans
Learn About Causes’

2 &2

Traditional Social Media
Media (TV, & Online
Newspapers, Channels

Magazines) o
20 47%

Clearly, thereis a
connection between
social media and people’s
awareness of and
connection to causes —
even if the fundraising

results are lagging.

AP Y M A

Erasmus+

Activity On Social Media
By “Cause Champions™”

Talking to others about
the organization or cause

49%

Joining & cause group
on Facebook

b {1

43% [fl

39% é} Donating money
4
|

Asking someone to add a
cause logo to a social profile

37%
35%

Signing a petition

Source: Stanford Social
Innovation Review
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<L, Kreowanie marki (branding)

Pierwszym wyzwaniem komunikacyjnym dla kazdej
organizacji non-profit jest znalezienie odpowiedniej
nazwy lub marki. Ma to zasadnicze znaczenie dla
okreslenia twojego problemu w debacie publicznej.
Budowanie zaufania i wiarygodnosci musi byc
chwytliwe i niezapomniane

Erasmus+
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I'm a Great Singer’ Believe me He is a Great Singer

#

Marketing

I'm a Great Singer’
I'm a Great Singer’
I'm a Great Singer’

Advertising | |

A Erasmus +

Branding




Advancing the Third Sector

Marki odnoszgce sukces

BLACK N9flp.

LIVES ‘s
WATTER

MAKEPOVERTYMIS]’ORY

FEEDING
AMERICA

IKY Erasmus+
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Kampanie cyfrowe

Internet  przeksztatcit zaangazowanie obywatelskie i
aktywizm. Jest to tani kanat, ktory pozwala uporzadkowac
je w roznych formatach. W porownaniu z kampaniami
offline mozna dotrze¢ do wiekszej liczby osob. Jest takze
bardziej proaktywny niz pasywny.

IKY Erasmus+



Kampanie cyfrowe

Celem strategii marketingowej w mediach
spotecznosciowych powinno by¢ zwiekszenie efektywnosci
kosztowej, niekoniecznie zmniejszenie wydatkow.

Optymalne wykorzystanie medidéw spotecznosciowych
moze rzeczywiscie wymagac inwestycji w szkolenia,
poniewaz korzystanie z mediow spotecznosciowych do
celow zawodowych rézni sie od posiadania konta do celow
osobistych.

Kampania cyfrowa powinna byc¢ prowadzona przez
ekspertow ds. komunikacji, a nie technikow IT.
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gth Third Sec

-« Niezbedne narzedzia online

* E-mail
 Media spotecznosciowe

e Reklama w Internecie

Erasmus+
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2017 GLOBAL NGO ONLINE

4,908 NGOs » 153 COUNTRIES - 6 CONTINENTS

Global NGOs Agree the Following Global NGOs Agree That Social Media

Tools Are Effective for Online is Effective

Communications & Fundraising

&% Email Updates 80% A AN ¥ Online Brand Awareness 95% W W % % A
8 Blogging 77% Wl A A @ Creating Social Change 88% W W W W
#» Text Messaging74% W W W A B Recruiting Volunteers 80% L8 & &
f Facebook 74% L & & & i Recruiting Event Attendees 78% W W W A
¥ Twitter 51% L & & € Online Fundraising 71% L & &

& Instagram 42% * %

Why Executive Staff Do Not Prioritize Social Media

66% say that executive

social media in their

executive staff have

49% § Insufficient knowledge 16%

about social media

do not want to invest

\ executive staff do
not think soclal
media Is useful to the
organization

fearful of legal problems

9%

staff support prioritizing \ that executive staff By executive staff are
26%

online communications
and fundraising strategy resources

financial and staff

resulting from using
social media

TECHREPORT.NGO

Erasmus+
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E-mail jest najlepszym narzedziem do mobilizacji zwolennikow
i zbierania pieniedzy. Ma najwyzszy wskaznik odpowiedzi
sposraod wszystkich innych mediow cyfrowych.

Uwazaj: E-maile mogg by¢ natretne. Musisz miec zgode
odbiorcow, aby skontaktowac sie z nimi za posrednictwem
poczty e-mail.

Erasmus+
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L E-mail jest gtbwnym narzedziem
pozyskiwania funduszy

through Innovation & Variation

Email has the highest

return on investement of $40 for every $'| spent
any marketing channel

1/3

Email is responsible for about
one-third of nonprofits' online
fundraising revenue!

Zrodto: Salsa Labs

A Erasmus +




Wysytanie emaili

Zwykte systemy e-mailowe zwykle umieszczajg poczte
elektroniczng w ,,promocjach” lub ,Smieciach”, a nawet
blokujg wysytanie wielu wiadomosci e-mail.

Sprytnym i niedrogim sposobem na rozwigzanie tego
problemu jest korzystanie ze specjalistycznych ustug, takich
jak MailChimp.

Erasmus+



" Easy Emall

Newsletters

MailChimp

MailChimp - platforma do marketingu e-mailowego

Erasmus+
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Statystyki dla MailChimp
e 62 miliony biuletynow

« 300 milionéw automatycznych wiadomc

*  Wystano 200 miliardow wiadomosci e-malill

e Otwarto 42 miliony wiadomosci e-mail

Zrédto: Our 2015 Annual Report | MailChimp, http://mailchimp.com/2015/

'3

Ynoreo
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Ko rzyéci

 Tworz i wysytaj kampanie

* Nadzoruj wzrost liczby
odbiorcéw wae e

e Uzyskaj statystyki kampanii

* Dodaj nowych subskrybentow

* Sprawdz najnowszg aktywnosc

Download on the
. App Store

B GETITON

P Google Play

Erasmus+



Third Sector

Advancing the
through Innc

Za darmo
Do 2.000 cztonkow - 12.000 e-maili na

miesigc
e Szablony wiadomosci

e Budowanie list - segmentacja

e Personalizacja
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Sr— Ptatny

Nieograniczona liczba e-maili + dodatkowe funkcje
Ptatnos¢ za subskrybentéw / miesiecznie

e 501-1000=12,26 €

e 2.800-5.000 =40,87 EUR

e 5,801-10000=61,31€

PayAsYouGo

e 7.500 e-mail =122,61 €

Erasmus+



""'»-Y) Przxiazny uzytkownikowi

o8 STONTWARE

Reports [
Monthly Update - July 2013

Activity «  Links  Soclal  Ecommerce  Convérsations  Advanced

52 Recipients

Delivered
Sutject
(] Reports
Open rate 55.8% Click rate 30.8%
8 3 0 1
Chcked aas A2%
na P

24.hour performance

IKY Erasmus+



Dodatkowe korzysci

* Importowanie list mailingowych (+),
 Ponowne uzycie list adresowych (-)
* Automatyzacje

* Potaczenie z innymi narzedziami
 Komunikacja z Google Analytics

e Filtry spamu

Erasmus+
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Media spotecznosciowe

Podczas gdy e-maile sg prywatne, media spotecznosciowe
oferujg nowy etap upublicznienia, ktéry moze znacznie pomoc
zmobilizowa¢ zwolennikéw. Facebook, Twitter i Instagram
zdobywajg wiecej niz e-mail pod wzgledem zaangazowania.

IKY Erasmus+
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Na kazde 1000 subskrybentow poczty e-mail organizacje non-profit maja
285 fanéw na Facebooku, 112 obserwujgcych na Twitterze i 13
subskrybentéw mobilnych (USA)

5 W Qo

Facebook Twitter Mobile
Fans Followers Subscribers

Facebook Posts Facebook Fan
Per Day Growth

Zrodto: M+R

' - Erasmus+




Media spotecznosciowe

Pierwszym celem kampanii w mediach spotecznosciowych
powinno by¢ nawigzywanie kontaktow i rozwijanie relacji z
podobnie myslgcymi ludzmi i organizacjami.

/wykle osigga sie to poprzez generowanie i rozpowszechnianie
informacji i zasobow (np. tresci multimedialnych).

Organizacja moze byc¢ gtdwnie zajeta innymi celami, takimi jak
zbieranie funduszy Jednakjednowymiarowa strategia, ktora
koncentrUJe sig wytgcznie na takich celach i pomija potrzebe
generowania | rozpowszechnlanla mformaCJl | mnych istotnych
tresci, moze wydawac sie zbyt agresywna i przyniesc efekt
przeciwny do zamierzonego.

Erasmus+
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POPULAR CAUSES ON SOCIAL MEDIA

A major goal of many orgonzations and couses foday is fo spark conversafion omong
social media supporters. So which causes are succeeding the most at this today?

37% 18% 16%
Araredy Chicnn Hocan & Wolnoes Hurmon ghts Enveoamont Caonter Rodkat
14% 12% 11% 8% 8%
Fovarty & Hunges i ESucation Dompstc Viclonco Pensors witi Dochiltion  Homosssanon
.
7% 4% 3% 1%

Wormen & Girls Food 8 Agricuture At Wotor 8 Sondotion Refugoes

Zrodto: Avectra

A Erasmus +




65% wszystkich dziatan w mediach spotecznosciowych
ma miejsce na smartfonie (USA)

OF ALL
MOBILE
INTERNET

5 TRAFFIC

65 )

OF ALL SOCIAL MEDIA
ACTIVITY OCCURS
UN A SMARIFHUNE

Zrodto: MobileCause

OF SMARTPHONE

IS FOR
SOCIAL
MEDIA

h% 4 FACEBOOK

RS CHECK THEIR
WALL 5 TIMES PER DAY
PEOPLE SPEND

10F EVERY 7 MINUTES
ON FACEBOOK

WHEN ONLINE




Wygodne korzystanie z mediow
spotecznosciowych wymaga duzego wysitku.

Ci, ktorzy nie znajg medidow spotecznosciowych, beda
potrzebowac czegos wiecej niz szkolenia; bedg musieli
przekonad, ze media spotecznosciowe sg istotne dla misji
organizacji.

IKY Erasmus+



I\/Iedla spotecznosciowe to nie praca dla jednej
osoby

Media spotecznosciowe dajg najlepsze wyniki, gdy sg uzywane
we wszystkich dziatach organizaciji.




e Zacznij powoli

Prowadzenie mediow spotecznosciowych moze byc¢ trudne dla
personelu i wolontariuszy. Niektorzy chetnie probujg nowych
rzeczy, inni sg mniej sktonni. Ocen, ktore medium moze
zaoferowac najlepsze mozliwosci. Aby to zrobi¢, mozesz
potrzebowac pomocy z zewnatrz lub szkolenia. Informuij,
mierz, weryfikuj i zacznij od nowa. To jeden krok na raz.

Erasmus+
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Media spotecznosciowe nalezy postrzegac
jako element rozwoju marketingu

 Media spotecznosciowe sg czescig strategii rozwoju
marketingu, komunikacji, dziatan informacyjnych i
rzecznictwa.

* Poznawaj ludzi osobiscie!
* Organizuj wydarzenia sieciowe!
 Demonstruj!

* Dziatfaj !




Aby zdecydowac, ktorego medium
spotecznosciowego uzyc, musisz odpowiedziec

na trzy pytania:
* Co chcesz o0siggnac?

* Do kogo chcesz dotrzec?
* |le czasui pieniedzy mozesz wydac?

Erasmus+
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Przejrzyj swojg strategie komunikacji

Powinienes regularnie sprawdza¢ wyniki marketingu
cyfrowego, aby sprawdzic¢, czy Twoje poczatkowe cele
zostaty osiggniete lub ustali¢, czy musisz zmienic kurs

Communications
Strategy

Online Strategy

. Website

AP Y M A

IKY Erasmus+
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Dodatkowe zrodta

*http://www.seerc.org/atsiv/vile/
*https://www.facebook.com/trainingNGQs/

*www.ngotraining.eu

KPatTin awn
anN

Erasmus+
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http://www.seerc.org/atsiv/vle/
https://www.facebook.com/trainingNGOs/
http://www.ngotraining.eu/

Praca ta stanowi cze$¢ zasobdw rozwoju zawodowego dla organizacji
pozarzgdowych, opracowanych w ramach projektu , Rozwdj trzeciego sektora
poprzez innowacje i zmiany,, (ATSIV).

ATSIV to projekt finansowany przez ERASMUS + KA2, realizowany w latach
2016—-2019 przez konsorcjum organizacji greckich, butgarskich, polskich i
rumunskich. Ma on na celu zwiekszenie kompetencji zawodowych
pracownikdw organizacji pozarzadowych poprzez opracowanie i udostepnienie
otwartej platformy szkoleniowej online oraz gry.

- E ra Sm u S + Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja
Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za
umieszczong w hiej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposéb
wykorzystania zawartych w niej informacji.
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